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 ظهر الإدارة مع العمل الجماعي ت -1
 لا -نعم          ب -أ

 التسلية تعتبر أحد أسباب الإلقاء  -2
 لا -نعم          ب -أ

 :ىو عبارة عنلاتصال التفاعلي ا  -3
 تفاعل الرئيس مع مرؤوسيو و وجوده معهم و مبادرتو لعرض خدماتو و مساعدتو لذم حين الطلب  - أ
 وجوده معهم و عرض خدماتو و مساعدتو لذم تفاعل الرئيس مع مرؤوسيو و  - ب
 تفاعل الرئيس مع مرؤوسيو و وجوده معهم و مبادرتو لعرض خدماتو و مساعدتو لذم  - ت
 لا شئ مما سبق   - ث

 : كي تترك انطباع حسن لا بد من الاىتمام ب  -4
 لغة الجسم-إشعار الحضور بالاىتمام-نبرات الصوت-اللغة الدستخدمة-الدظهر - أ
 لغة الجسم-إشعار الحضور بالاىتمام-نبرات الصوت-ستخدمةاللغة الد-النطق - ب
 لغة الجسم-إشعار الحضور بالاىتمام-الذيئة-اللغة الدستخدمة-الدظهر - ت
 لا شئ مما سبق   - ث

 البيئة الطبيعية تنقسم إلى قسمين   -5
 لا -نعم          ب -أ

 وسائل للإيضاح ىناك أربع   -6
 لا -نعم          ب -أ

 :مة النظام ىو معيار سلا  -7
 تطابق أراء جميع الجهات الداخلية و توحدىا - أ
 تطابق الدخرجات مع الأىداف - ب
 تطابق الدخرجات مع الددخلات - ت
 لا شئ مما سبق   - ث

 :الثلاث مبررات لقيام الدنظمات ىي  -8
 تقسيم العمل –الاستفادة من التخصص  –الندرة  - أ
 ضخمةالقيام بأعمال  –تقسيم العمل  –الاستفادة من التخصص  - ب
 تقسيم العمل –القيام بأعمال ضخمة  –الندرة  - ت
 لا شئ مما سبق   - ث

 : تتكون خاتمة التقرير مما يلي  -9
 التوصيات-أىم نتائج التقرير و معانيها-ملخص - أ
 الحلول الدقترحة-تحليل نتائج التقرير و معانيها-أىم نتائج التقرير - ب
 التوصيات-الفقرة الختامية-تحليل النتائج - ت
   لا شئ مما سبق - ث

 :عناصر معاني الكلمات ىي   -11
 الترميز -التصور  –الدرجع  - أ
 الكلام -التصور  –الدرجع  - ب
 الكتابة -التصور  –الدرجع  - ت
 لا شئ مما سبق   - ث

 الدعاني الدقصودة إلى الآخرين لالاتصال عبارة عن عملية تحوي  -11
 لا -نعم          ب -أ

 لالدفتاح الأولي للاتصاىو  اللاواعيالعقل   -12
 لا -نعم          ب -أ

 الدعنى يختلف باختلاف الأمم  -13
 لا -نعم          ب -أ

 العقل الواعي لا يصدر أحكام إنما ردود أفعال  -14
 لا -نعم          ب -أ

 التعاريف و القيود ىي بعض مواضيع مقدمة التقرير  -15
 لا -نعم          ب -أ

 لدعلومات اللازمة للموظفينأسباب لعدم توفير ا أربعىناك   -16
 لا -نعم          ب -أ

 :تتكون دورة عملية الاتصالات من   -17
 الدستقبل -المحيط التنظيمي  –تصميم الرسالة  –الدرسل  - أ
 إرسال الرسالة -المحيط التنظيمي  –تصميم الرسالة  –الدرسل  - ب
 إرسال الرسالة –الدستقبل  –تصميم الرسالة  –الدرسل  - ت
 بق  لا شئ مما س - ث

 :ىي خصائص الرسالة الجيدة   -18
 الثقة-الصحة-اللطف-دقة التعبير-الشمولية-الوضوح - أ
 الإلدام بالدوضوع-الصحة-اللطف-دقة التعبير-الشمولية-الوضوح - ب
 اللغة الدستخدمة-الصحة-اللطف-دقة التعبير-الشمولية-الوضوح - ت
 لا شئ مما سبق   - ث

 الةيبدأ الاتصال بالنسبة للمرسل بإرسال الرس  -19
 لا -نعم          ب -أ

 يبدأ الاتصال بالنسبة للمستقبل باستلام الرسالة  -21
 لا -نعم          ب -أ

 :ىي اتصالات التنظيم الإداري   -21
 تدفق الدعلومات بين أعضاء وظائف الإدارة نفسها عن طريق الددير - أ
 تدفق الدعلومات بين أعضاء وظائف الدنظمة نفسها - ب
  أعضاء كل وظيفة من وظائف الدنظمةتدفق الدعلومات بين - ت
 لا شئ مما سبق   - ث

 :وظائف الاتصالات ىي  -22
 التقرير -التعليم  –الإقناع  –التبليغ  - أ
 التقرير -نقل الدعلومات  –العرض  –التبليغ  - ب
 تقديم التقارير –التعليم  –الإقناع  –التبليغ  - ت
 لا شئ مما سبق   - ث

 :يتم توفر الدعلومات و البيانات مهم لكي   -23
 الاتصال -تحقيق الأىداف  - أ
 إنجاز الدهام –معرفة الأدوار  –تحقيق الأىداف  - ب
 إنجاز الدهام –تحقيق الأىداف  - ت
 لا شئ مما سبق   - ث

 :قنوات الاتصالات الرسمية ىي  -24
 غير رسمية – رسمية - أ
 خارجية -داخلية  - ب
 رأسي - ىابط -صاعد  - ت
 لا شئ مما سبق   - ث

 :أنواع الاتصال ىي   -25
 غير شفهي –هي شف –لفظي  - أ
 غير لفظي  –لفظي  - ب
 غير شفهي –شفهي  - ت
 لا شئ مما سبق   - ث

 :تقسم الاتصالات الإدارية في الدنظمة إلى   -26
 خارجية -داخلية  - أ
 غير رسمية –رسمية  - ب
 صاعدة -ىابطة  - ت
 لا شئ مما سبق   - ث

 لفظي ممكن أن يكون مسموع أو مرئيالالاتصال غير   -27
 لا -نعم          ب -أ

 صات عبارة عن عملية معقدة تعتمد على الشخصالإن  -28
 لا -نعم          ب -أ
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 :رسمية تعمل على الالاتصالات غير   -29
 التقرير -التعليم  –التبليغ  –التأكيد  - أ
 الإقناع -تحقيق الذدف  –الاستعجال  –التأكيد  - ب
 الشرح -الإكمال  –الاستعجال  –التأكيد  - ت
 لا شئ مما سبق   - ث

 :عبارة عن  طوقةالدنالكلمات   -31
 شفهي لفظي سمعياتصال  - أ
 غير شفهي لفظي  سمعياتصال  - ب
 شفهي غير لفظي سمعياتصال  - ت
 لا شئ مما سبق   - ث

 : ىيالفعال معوقات الإنصات   -31
 الذاكرة-صحية-نفسية-سرعة معالجة الدعلومات الدسموعة - أ
 الذاكرة-خارجية-صحية-نفسية-سرعة معالجة الدعلومات الدسموعة - ب
 الذاكرة-خارجية-صحية-طبيعية-الدعلومات الدسموعةسرعة معالجة  - ت
 لا شئ مما سبق   - ث

 : الفرق بين خطوات الإلقاء و الكتابة ىو  -32
 الكتابة - أ
 الإنجاز - ب
 التمرين - ت
 لا شئ مما سبق   - ث

 :عقبات الاتصال داخل الدنظمة ىي   -33
 عقبات الذيكل التنظيمي –عقبات نابعة من الأفراد خارج الدنظمة  - أ
 التصفية -التحريف  –من الأفراد خارج الدنظمة عقبات نابعة  - ب
 الأفراد داخل الدنظمة –التحريف  –عقبات الذيكل التنظيمي  - ت
 لا شئ مما سبق   - ث

 :بعض عقبات الذيكل التنظيمي ىي   -34
 زيادة التحميل  –التصفية  –التحريف  - أ
 تعدد مستويات الإدارة –الحواجز الدصطنعة  –حجم الدنظمة  - ب
 تعدد مسئوليات الددير –الشخصية إضفاء الصفة غير  - ت
 لا شئ مما سبق   - ث

 :بعض خصائص  ة الدعلوماتعدم صح  -35
 الاتصالات الرسمية - أ
 الاتصالات الخارجية - ب
 الاتصالات الداخلية - ت
 لا شئ مما سبق   - ث

 :حدة الصوت و التهتهة شكل من أشكال   -36
 اتصال مسموع غير شفهي غير لفظي - أ
 اتصال مرئي شفهي غير لفظي - ب
 مسموع شفهي غير لفظياتصال  - ت
 لا شئ مما سبق   - ث

 :عقبات الاتصال النابعة من الأفراد ىي   -37
 زيادة التحميل-إضفاء الصفة غير الشخصية-التصفية-التحريف - أ
 زيادة التحميل-نطاق الإشراف-التصفية-التحريف - ب
 الخطأ-الحذف-التصفية-التحريف - ت
 لا شئ مما سبق   - ث

 :قصود في جميع معلومات الرسالة أو جزء منها يعتبرالدالتغيير غير   -38
 إضفاء الصفة الغير شخصية - أ
 التحريف - ب
 التصفية - ت
 لا شئ مما سبق   - ث

 :الذروب بعض أشكال  –التسرع   -39
 الاختصار - أ
 زيادة التحميل  - ب
 التحريف - ت
 لا شئ مما سبق   - ث

 :الاستكمال بعض أشكال  –التوسع الدركز   -41
 الاختصار - أ
 زيادة التحميل - ب
 حريفالت - ت
 لا شئ مما سبق   - ث

 الإنصات يجعل من الطرف الآخر منصتاً   -41
 لا -نعم          ب -أ

 يعتبر الإنصات طريقة لدساعدة الآخرين  -42
 لا -نعم          ب -أ

 :  كي يكون ىناك إنصات لا بد من توفر ما يلي  -43
 الثقة-الحب-الاقتناع-السكوت-التركيز - أ
 الحب-التحليل-الثقة-الاقتناع-ستماعالا-الديل و القرب-التركيز - ب
 الحب-الديل-الثقة-الاستماع-السكوت-التركيز-الاختيار - ت
 لا شئ مما سبق   - ث

 : نتائج الإنصات ىي  -44
 التبليغ-الاحترام-الانطلاق-الاىتمام-الإبداع - أ
 الاقناع-الاحترام-الانطلاق-الاىتمام-الإبداع - ب
 الاستفادة-الاحترام-الانطلاق-الاىتمام-الإبداع - ت
  شئ مما سبق  لا - ث

 :لكي تتغلب على خوفك من الإلقاء لا بد أن   -45
 تسيطر على نفسك-تنصت و تصغي - أ
 يكون لديك الرغبة في الدشاركة و الإلقاء  - ب
 تحتفظ بهدوئك و تظهر مدى ثقتك و إلدامك بالدوضوع - ت
 لا شئ مما سبق   - ث

 :أفقي كلمات لذا علاقة ب  –ىرمي  –نطاق الإشراف   -46
 يميالذيكل التنظ - أ
 الاتصالات داخل الدنظمة  - ب
 الدنظمة - ت
 لا شئ مما سبق   - ث

 التغذية الدرتدة مهمة في خطوات الاتصال  -47
 لا -نعم          ب -أ

 معلوماتيالتقرير الجيد لا بد أن يكون   -48
 لا -نعم          ب -أ

 :أشكال الإصغاء ىي   -49
 إقناعي-تفهيمي-تمييزي-علاجي-تلطفي - أ
 تركيزي-علاجي-تمييزي- -انتقادي-تلطفي - ب
 علاجي-تمييزي-تلطفي-انتقادي-إعجابي - ت
 لا شئ مما سبق   - ث

 :طرق الإلقاء ىي   -51
 استخدام وسائل غير لفظية-إلقاء ارتجالي-قراءة الدقالة-حفظ الدقالة - أ
 استخدام وسائل إيضاح-إلقاء ارتجالي-قراءة مذكرات-حفظ الدقالة - ب
 إلقاء ارتجالي-قراءة الدقالة-حفظ الدقالة - ت

  شئ مما سبق  لا
 لا -نعم          ب -أ                     لفظي بأنو رسائل صامتة بكلماتاليعرف الاتصال غير   -52 لا -نعم          ب -أ                      لفظي من أبسط أنواع الاتصالاتاليعتبر الاتصال غير   -51
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 الدؤشرات الحسية تظهر من خلال  -53
 مساحتوحجم الدكتب و  - أ
 لون الدلابس ، نوع الساعة أو القلم ، الأناقة  - ب
 الإضاءة في الدكتب ، نوع الدوسيقى ، النباتات في الدكتب - ت
 لا شئ مما سبق   - ث

 :لفظي الأىم مزايا الاتصال غير   -54
 إمكانية توثيقو - أ
 معرفة ردود الفعل الفوري - ب
 لا بد أن يكون وجهاً لوجو - ت
 لا شئ مما سبق   - ث

 لفظي الات للاتصال غير ىناك خمس قنو   -55
 لا -نعم          ب -أ

 الحركات و الوقوف أحد أشكال الاتصال اللفظي   -56
 لا -نعم          ب -أ

 الدؤشرات الدساحية تظهر من خلال  -57
 حجم الدكتب و مساحتو - أ
 لون الدلابس ، نوع الساعة أو القلم ، الأناقة  - ب
 اتات في الدكتبالإضاءة في الدكتب ، نوع الدوسيقى ، النب - ت
 لا شئ مما سبق   - ث

 العنصر الذي ينقل أكبر مصداقية خلال الاتصال وجهاً لوجو  -58
 اللفظي - أ
 الصوتي - ب
 البصري - ت
 لا شئ مما سبق   - ث

 :لفظي يعتمد على الالاتصال غير   -59
 عدم الرغبة في الحديث - أ
 الألفاظ لنقل الأفكار - ب
 الرسائل الفارغة - ت
 لا شئ مما سبق   - ث

 :لفظي ىي اللاتصال اللفظي و غير العلاقة بين ا  -61
 التناقض -التحكيم  –الإحلال  –الإكمال  - أ
 التناقض -الإلغاء  –الإحلال  –الإكمال  - ب
 التناقض -الإبلاغ  –الإحلال  –الإكمال  - ت
 لا شئ مما سبق   - ث

 كلمات تحمل أكثر من معنى ىي أحد أشكال الدعوقات الشخصية   -61
 لا -نعم          ب -أ

 الشخصي ىو أحد أشكال الدعوقات الإدراكية الإدراك  -62
 لا -نعم          ب -أ

 الدعوقات ىي كل ما يعوق عملية تحويل الدعاني الدقصودة للآخرين   -63
 لا -نعم          ب -أ

 رغبة الشخص في سماع ما يريد ىي أحد أشكال الدعوقات   -64
 لا -نعم          ب -أ

 :عة ىي معوقات الاتصالات الأرب  -65
 حسية -شخصية  –لغوية  –إدراكية  - أ
 تنظيمية -شخصية  –لغوية  –إدراكية  - ب
 زمنية -شخصية  –لغوية  –إدراكية  - ت
 لا شئ مما سبق   - ث

 :زخم الدعلومات ىو أحد أشكال الدعوقات   -66
 اللغوية - أ
 التنظيمية - ب
 الإدراكية - ت
 لا شئ مما سبق   - ث

 :الجمل الدطاطة ىي أحد أشكال الدعوقات   -67
 ويةاللغ - أ
 التنظيمية - ب
 الإدراكية - ت
 لا شئ مما سبق   - ث

 :الإحلال ىو   -68
 أن يحل الاتصال اللفظي مكان غير لفظي - أ
 أن تحل الرسائل مكان الإلقاء - ب
 أن يحل الاتصال البصري مكان الصوتي - ت
 لا شئ مما سبق   - ث

 لفظي بأنو سلوكيات غير تلميحيةاليعرف الاتصال غير   -69
 لا -نعم          ب -أ

 لفظيةالؤشرات الطبيعية ىي أحد قنوات الاتصالات غير الد  -71
 لا -نعم          ب -أ

 نطاق الإشراف يدثل جميع من ىم دونك في الذيكل التنظيمي  -71
 لا -نعم          ب -أ

 الاتصالاتىناك خمس مراحل لعملية   -72
 لا -نعم          ب -أ

 المحيطة يتأثر تدفق الاتصالات الإدارية بالبيئة  -73
 لا -نعم          ب -أ

  توجد عشر مهارات سلوكية  -74
 لا -نعم          ب -أ

 تأخذ عملية الإصغاء  -75
 خمس أشكال - أ
 ثلاث أشكال - ب
 أربع أشكال - ت
 لا شئ مما سبق   - ث

 :ىو  لاتصال اللفظي الدكتوبالدصطلح الدناسب ل  -76
 إلقاء كلمة - أ
 ميزة توثيق الدعلومات - ب
 الإدراك الشخصي - ت
 مما سبق   لا شئ - ث

 إشارة الدرور تمثل حالة  -77
 الإحلال  - أ
 الإكمال - ب
 التحكم - ت
 لا شئ مما سبق   - ث

 :عملية التحكم الإداري في إخراج الدعلومات أو حبسها يسمى  -78
 التصفية - أ
 إضفاء الصفة غير الشخصية - ب
 التناقض - ت
 لا شئ مما سبق   - ث

 الاتصال الفعال بالعين ىو أحد الدهارات السلوكية  -79
 لا -ب         نعم  -أ

 سرعة انتشار الدعلومة ىي أحد خصائص الاتصالات اللفظية  -81
 لا -نعم          ب -أ

 


